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A Szolgéltato sziikség esetén mas kapcsolattartokat jelsl ki.
Az El6fizetét ilyenkor értesiteni koteles.

A Szolgaitatd az El6fizetdnek és a Jogosult Felhasznaldknak
tdmogatast biztosit az Ugyfélszolgdlaton keresztiil, ami
online, telefonon vagy e-mailben érhet6 el hivatali idében,
tnnepnapokon kivil, kilon koéltség nélkil, az aldbbiak
szerint:

Technikai kapcsolattarté:

Név: JSTOR Website and Technical Support
Tel. +1 (734) 887-7001

e-mail: support@jstor.org

El6fizets részérdl a technikai hibajelentés az EISZ Titkdrsag
munkatdrsai dltal az eisz@konyvtar.mta.hu email cimrdl
torténik.

V.4. A Szolgéltaté fenntartja annak jogédt, hogy az
El6fizetett Termékekbdl visszavonjon minden olyan
tartalmat, mely jogszerlien mdr nem tartozik oda, illetve
alaposan feltételezhetf, hogy torvényellenes, karos,
félrevezet6 vagy jogsérté. Szolgéltato jogosult az Eldfizetett
termék Osszetételét maddositani, megvaltoztatni, illetve

més formatumban megjeleniteni. Amennyiben az
El6fizetett termék Osszetételét Szolgaltaté moddositani
kivdnja, a lehet6 leghamarabbh koteles jelezni ezt

Elsfizet6nek.

Amennyiben jelen szerz8dés idGbeli hatalya alatt a
szolgaltatd részérSl tortén6 jelents tartalomvaltozas
kovetkeztében az Eléfizetett termék nem felel meg a
mszaki leirasban meghatdrozott kovetelményeknek és
felhasznaldi igényeknek, El6fizetd kezdeményezheti a
szerz6dés megsziintetését.

V.5. Szolgaltat6 adatfelhasznalasi jelentést készit a Jogosult
felhaszndlék tevékenységérél, és az interneten ezekhez
igény szerint hozzéférést biztosit ElGfizets részére, mely
jelentéseket El6fizetd jogosult a sajat honlapjan kézzétenni
az el6fizet6 intézmények és a fenntarto hatdsagok
tdjékoztatasa céljabdl. Az adatfelhasznalasi jelentéseknek
meg kell felelniiik a Counting Online Usage of NeTworked
Electronic Resources {COUNTER) szabvanyban foglaltaknak
{nem alkalmazhatd az Artstor esetében).

V.6. A Szolgaltatd hozzaférést biztosit az El6fizetd részére
az el6fizetett termékek teljes listajahoz (beleértve adott
esetben a legfrissebb KBART szabvany szerinti atfogo
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The Supplier may reassign contact persons as necessary.
The Supplier shall be bound to notify the Subscriber about
any changes.

Supplier will provide the Subscriber and its Authorized
Users support through a helpdesk which can be reached on-
line, by telephone and by email, during Supplier’s official
office hours (excluding recognized holidays) at no additional
charge to the Subscriber, as follows:

Technical Helpdesk Contact:

Name: ISTOR Website and Technical Support
Tel. : +1(734) 887-7001

e-mail: support@jstor.org

Subscriber uses the email address eisz@konyvtar.mta.hu to
report technical problems.

V.4. Supplier reserves the right to withdraw from the
Subscribed Products content that it no longer retains the
right to provide or that it has reasonable grounds to believe
is unlawful, harmful, faise or infringing. Supplier may add,
change, or modify portions of the Subscribed Products, or
transform the Subscribed Products to other formats. When
material changes, modifications, or migrations occur, the
Licensor shall give notice of any such changes to Subscriber
as soon as is practicable.

If any such withdrawal renders the Subscribed Products
substantially less useful to Subscriber or its Authorized
Users, Subscriber may seek to terminate this Agreement for
breach pursuant to the termination provisions.

V.5. Supplier shall make available usage data reports on the
usage activity of each Authorized User Institution accessible
online on Subscriber demand to the administrators
employed by such Institution and to the Subscriber in order
to upload usage data onto Subscriber’s website as public
information for the Consortium Members and for the
supporting authorities. Usage statistic reports shall meet
the most recent project Counting Online Usage of
NeTworked Electronic Resources (COUNTER) Code of
Practice Release {not applicable to Artstor).

V.6. Supplier shall provide access to the Subscriber to
complete lists of the Subscribed Product (including, if
applicable, comprehensive title information, structured in
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Mellékletek:

1. El6fizetett termék

2 Szolgaltato licenc szerz6dése
3. El6fizetd intézmények listdja
4 Kdzbeszerzési dokumentumok
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Appendices:

Appendix 1: Subscribed Product

Appendix 2: Licence Agreement

Appendix 3: List of Consortium Member Institutions
Appendix 4: Tender documentation
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